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1. Introducao Pag.3

O presente Plano de A¢6es de Melhoria (PAM) resulta do Relatério de Autoavaliagdo 2021/2022 e articula as acbes com o Relatério de
Avaliagao Externa emanado da IGEC, o Projeto de Intervencao da Diretora, o PADDE, o Plano de Recuperagao de Aprendizagens, o
Projeto Educativo 2022/2025, o PAM Final 2022/2023 e o Observatério de Qualidade 2022/2023.

O PAM foi elaborado pela Equipa de Autoavaliacdo e Equipas Operacionais em articulacdo com a Direcdo e permitira a definicdo de novas
estratégias mobilizadoras da melhoria da organizacdo escolar e das praticas profissionais, com repercussdes na prestacdao do servico
educativo.

Este documento, que engloba um conjunto de estratégias cuja principal finalidade é a melhoria do funcionamento e do desempenho do
agrupamento, encontrando-se estruturado em trés fases de um processo metodoldgico:

a) PAM Inicial, que consiste no planeamento das a¢des de melhoria;

b) PAM Intermédio, que contempla a avaliagdo intermédia e a monitorizacdo das a¢cdes de melhoria;

c) PAM Final, que avalia as estratégias implementadas e os resultados alcangados.

Em sintese, este PAM encontra-se adaptado a realidade do Agrupamento, considerando os seus recursos disponiveis, e desenvolvendo-se
ao longo do ano letivo de 2023/2024.
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2.1. Enquadramento das acdes de melhoria nos Critérios da CAF Educacao e nos Dominios da Avaliacao Externa

Agao de melhoria Dominios da Avaliagao Externa Critérios da CAF Educagdo

Melhorar a comunicagao interna e externa Lideranga e Gestao Transversal

Reforgcar o acompanhamento do processo de
aprendizagem/formac&o dos alunos, do trabalho colaborativo Prestagao do Servigo Educativo e Resultados 5 6e9
docente e supervisdo da pratica letiva

Adogao de estratégias de motivagao, valorizagao e
reconhecimento do trabalho prestado pelo PND, fomentando

Lideranga e Gestao 3e7
uma cultura de formacao e de melhoria de desempenho ¢
profissional
Fomentar uma cultura de seguranga e/ou disciplina/respeito no
& cae/ plina/resp Prestacdo do Servigo Educativo e Resultados 6e9

Agrupamento

Tabela 1 — Agoes de melhoria na CAF e Avaliagao Externa
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2.2. Fichas das a¢des de melhoria

2.2.1. Agao de Melhoria 1

Designagao da acdao de melhoria

Melhorar a comunicagao interna e externa

Coordenador da Equipa Operacional (EAA) Elementos da Equipa Operacional

Sofia Marques (PD - Pré-Escolar)

Paula Melo (PD - Prof. Bibliotecaria e Presidente do CG)

Joana Vasconcelos (Equipa de AA) Jodo Poeiras (Aluno)

Angela Jésero

Mavilde Albino/ Ana Santos (Direcdo)

Estado atual

Margo de 2024 AM em desenvolvimento

Ident ¢ao dos principais aspetos a melhorar

A Diregdo devera promover, com maior regularidade, momentos de auscultagado, reflexdo e discussdo dos problemas educativos do Agrupamento, com o envolvimento de toda a
comunidade educativa. (fonte: Relatério AA 2021/2022)

Melhorar a eficdcia da circulagdo da informagéo, a nivel interno e a nivel externo. (fonte: Relatério de AA 2021/2022)

Melhorar a articulagdo entre as escolas e valorizar a cultura de Agrupamento. (fonte: Relatério Observatério Qualidade 2022/2023)
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Estado

Em realizagdo

Objetivo do Projeto Educativo que se integram na agao de melhoria

Eixos de Acdo C - Relagdo Escola/Familia/Comunidade

Obijetivo: Consolidar a identidade do Agrupamento, criando dindmicas de desenvolvimento de toda a comunidade educativa.

Atividades/Estratégias

Manter atualizada a pagina do Agrupamento.

Metas de execugao

Pelo menos uma vez por periodo.

Evidéncias

A pagina do Agrupamento

Em realizagdo

Informagdes do Agrupamento nas redes sociais.

Pelo menos uma publicagdo por més.

As publicages realizadas.

Em realizagdo

Reforgar a comunicagdo da Diregdo através do uso do e-mail institucional com a
Comunidade.

Pelo menos 3 e-mail por semana.

Registos no e-mail institucional

Em realizagdo

Elaboragdo de duas Newsletter, por ano letivo.

2 Newsletter ao longo do ano letivo.

A Newsletter enviada/publicada

Realizado

Criagdo de uma caixa de sugestdes, a colocar em cada uma das escolas do Agrupamento.

Colocagdo das caixas até ao final do
ano letivo e anélise das sugestdes
recolhidas, com verificagdo mensal.

Caixas de sugestdes colocadas em cada uma das
escolas do Agrupamento e os testemunhos
recolhidos.

Em realizagdo

Atualizagdo da informagdo no ecr3, junto ao PBX.

Atualizar a informagdo que passa no
ecrd, mensalmente.

Informagdes que passam no ecra.

Em realizagdo

Dia Aberto com a Diretora.

1 vez por periodo, em cada
estabelecimento de ensino.

Agendamento da data da reunido, com os varios
estabelecimentos, realizado por e-mail e registo
em documento, criado para o efeito.

Realizagdo da eleigdo de Delegado e

Existéncia do Delegado e do Subdelegado no

Realizado Eleicdo de Delegado e Subdelegado nas turmas do 1°Ciclo.
¢ g & Subdelegado de Turma. 1°Ciclo.
Realizado  [Jantar de Natal. Realizagdo do Jantar de Natal. Conwtt]e Para 0 jantar de Natal; Registos
fotogréficos.
Realizado  |Celebragdo do Carnaval. Desfile de Carnaval. Registo fotogréfico, PAA
Dia do Agrupamento. Realizagdo do Dia do Agrupamento. |Registos fotograficos, PAA
: Realizagdo de assembleias de delegados e subdelegados para recolha de opiniGes, Realizagdo de pelo menos 2 reunides .
Realizado Atas das reunides.

reclamagdes e sugestdes dos alunos.

anuais.
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Fatores de sucesso Constrangimentos

(condigdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos) (condigbes que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos objetivos)

Dinamica da equipa operacional. Disponibilidade pds-laboral dos docentes, para organizar as atividades.

Diversidade de canais para facilitar a comunicagdo.

Data de inicio Data de conclusao

Setembro de 2023 Julho de 2024

Elementos da comunidade educativa envolvidos Custos estimados

Diregdo, Pessoal Docente, Pessoal Ndo Docente, Pais/EE, Alunos e Parceiros Educativos.

Revisdo e avaliagdo da agao

Instrumentos/mecanismos de monitorizacdo Datas para a monitorizagao
Reunides da Equipa Operacional De 2 em 2 meses
Observatério de Qualidade Maio de 2024

Ponto de situagdo intermédio (Marco de 2024)

Melhorias conseguidas

Melhoria da comunicagdo entre todos os elementos da comunidade educativa.

Maior divulgagdo das atividades desenvolvidas no Agrupamento.

Melhoria na articulagdo entre as escolas e valorizagdo da cultura de Agrupamento.

Constrangimentos surgidos

Dificuldade de articulagdo entre os elementos da Equipa Operacional.

N&o cumprimento de prazos de entrega da informagdo para a Newsletter, por parte dos docentes.

Falta de recursos humanos na drea de TIC.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Cumprimento de prazos de entrega da informagdo para a Newsletter, por parte dos docentes.

Melhorar a articulagdo entre os elementos da Equipa Operacional.
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2.2. Fichas das a¢0es de melhoria

2.2.2. Ag¢do de Melhoria 2

Designacdo da acdo de melhoria

Reforcar o acompanhamento do processo de aprendizagem/formacao dos alunos, do trabalho colaborativo docente e supervisdo da
pratica letiva

Coordenador da Equipa Operacional (EAA) Elementos da Equipa Operacional

Paula Barbeiro (PD - 12Ciclo)

Dulce Direitinho (PD - 22Ciclo)

Ana Barbosa (Equipa de AA) Carla Jorge (Diregdo)

Alice Cabago (Aluna 32Ciclo)

Matilde Marques(Aluna 22Ciclo)

Estado atual

Estado

Margo de 2024 AM em desenvolvimento

Identificacdao dos principais aspetos a melhorar

Reforgar o feedback de qualidade dado aos alunos, obtido através das praticas de avaliagdo formativa.(fonte: Relatério de AA 2021/2022)

Promover o uso de ferramentas/tecnologias digitais nos processos de ensino e de aprendizagem.(fonte: Relatério de AA 2021/2022 e PADDE 21/23)

Definicdo de estratégias a desenvolver com alunos com mais dificuldades, nomeadamente através da generalizagdo das praticas de diferenciagdo pedagdgica, de forma a haver
reflexos na melhoria dos processos de ensino e de aprendizagem e, consequentemente, nos resultados académicos.(fonte: Relatério IGEC 2014/2015)
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Estado

Implementar tutorias, coadjuvacdes, salas de estudo, trabalho de pares, Clubes, Oficinas que incentivem hébitos de trabalho sistematico.(fonte: Relatério de AA 2021/2022 e
Plano de Recuperagdo de Aprendizagens)

Aprofundamento das praticas de gestdo vertical do curriculo, de modo a garantir a sequencialidade e a integragdo das aprendizagens e promover o sucesso educativo.(fonte:
Relatério IGEC 2014/2015)

Implementar projetos/atividades que desenvolvam as competéncias socio emocionais em linha com o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria.(fonte: Relatdrio de AA
2021/2022)

Implementar projetos/atividades que permitam preparar melhor os alunos para serem cidaddos democraticos, participativos e humanistas, no sentido de promover a tolerancia e
a ndo discriminagado.(fonte: Relatério de AA 2021/2022)

Maior reconhecimento dos éxitos dos alunos quer no dominio dos resultados académicos, quer no ambito das competéncias sociais, como formas de valorizar e estimular os seus
sucessos.(fonte: Relatério de AA 2021/2022)

Criar uma hora comum, semanal, nos horarios dos elementos do mesmo grupo disciplinar, de forma a que o trabalho colaborativo entre docentes seja mais efetivo.(fonte:
Relatério de AA 2021/2022)

Promover a Intervisdo Pedagdgica, como forma de potenciar a reflexdo sobre metodologias de ensino e didaticas especificas, contribuindo para o desenvolvimento profissional
dos docentes e a melhoria da prestacdo do servigo educativo.(fonte: Relatério de AA 2021/2022 e Relatério IGEC 2014/2015)

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na acdo de melhoria

Eixos de Acdo A- Sucesso Educativo
Obijetivo: A construgdo de um ambiente favoravel a uma avaliagdo pedagdgica que conduza ao desenvolvimento das aprendizagens .

Eixos de Acdo B- Organizagdo e Gestdo do trabalho pedagdgico
Obijetivo: Promover um ambiente educativo atrativo, através de uma agdo proativa que fomente o bem-estar e o controlo da disciplina.

Metas gerais
(metas de sucesso/impacto)

Melhoria da qualidade de sucesso (Evolugdo da média da turma por disciplina - Evolugdo de pelo menos 0,1 do 1.2 para o 3.2 periodo).

Taxa de sucesso de alunos com plano de acompanhamento (50% de alunos transitam/progridem).

Taxa de sucesso de alunos com medidas seletivas e adicionais (Transi¢do/Progressado de 70% dos alunos).

Atividades/Estratégias Metas de execugao Evidéncias

Em realizagdo |Reforgar o feedback da avaliagdo formativa, prestado aos alunos.

Dar feedback (oral ou por escrito)
sobre o desempenho dos alunos, em
100% dos instrumentos de avaliagdo
formativa realizados.

Sumarios; TEAMS; Rubricas; Grelha de registo.
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Realizado

Incluir na ordem de trabalho das reunides de departamento um ponto promotor de
discussdo e de reflexdo em torno das praticas de avaliagdo formativa.

12 reunido de departamento de cada
periodo.

Atas das reunides de Departamento

Em realizagdo

Reforgar a implementacdo de praticas pedagdgicas e/ou de avaliagdo com recurso a
instrumentos digitais.

Cada docente devera utilizar pelo
menos 2 recursos digitais diferentes,
por periodo (Exceto EDF).

Sumarios; Registos nas plataformas; trabalhos
produzidos; Grelha de registo.

Em realizagdo

Laboratério de Cidadania Digital e Criativa (como Oferta de Escola no 32ciclo, com o
objetivo de aumentar a capacitagdo digital dos alunos através da inovagdo, criagdo,
experimentacdo e trabalho projeto)

Apresentagdo de um projeto
(transdisciplinar/interdisciplinar) por
turma.

Projetos

Realizado

Sessdes de Sensibilizagdo ao utilizador, para alunos de 52 e 72 anos (saber identificar fontes
e informacdo fidedigna e de qualidade e respeitar os direitos de Autor).

100% de participantes

Sumarios; Registos fotograficos.

Em realizagdo

Préticas pedagodgicas diversificadas que proporcionem momentos de aprendizagem que
apelem ao raciocinio, ao pensamento critico e a resolugdo de problemas.

Pelo menos 4 préticas pedagdgicas
diversificadas, aplicadas pelos
docentes, nos diferentes niveis de
ensino, por ano.

Sumarios; materiais produzidos; Grelha de
registo.

Em realizagdo

Reforgar o uso do computador atribuido aos alunos, em sala de aula, para a realizagdo de
trabalhos/tarefas nas diversas disciplinas.

Pelo menos 1 aula por periodo e por
turma, em que se faz uso do
computador em sala de aula.

Sumarios; trabalhos produzidos; Grelha de
registo.

Em realizagdo

Continuagdo da utilizagdo da equipa no TEAMS, para partilha de materiais pedagédgicos e
outras informagdes/documentos, entre os docentes de Educagdo Especial e os docentes
das diferentes disciplinas.

Continuagdo da utilizagdo da equipa
no Teams, para partilha de materiais
pedagdgicos e outras
informagbes/documentos, ao longo
do ano.

Materiais pedagdgicos e outras
informag6es/documentos que se encontram na
referida equipa, no TEAMS.

Realizado

Apoio individualizado de um docente da Educagdo Especial e/ou de outro grupo de
recrutamento, em contexto de sala de aula, aos alunos que usufruem de medidas seletivas
e adicionais, de acordo com as orientagdes da EMAEI e ouvido o conselho de turma.

10% dos alunos que usufruem de
medidas seletivas e adicionais,
usufruirem do referido apoio, pelo
menos 1 vez por semana.

Hordrios.

Em realizagdo

Progressos na evolugdo das aprendizagens dos alunos de PLNM.

Execugdo de pelo menos 70% das
estratégias propostas no Plano de
Acompanhamento de cada um
destes alunos.

Monitorizagdo dos Plano de Acompanhamento;
Atas das reunides de CT

Em realizagdo

Utilizar tarefas/ instrumentos de avaliagdo diversificados.

Utilizar pelo menos 3 tarefas/
instrumentos de avaliagdo
diversificados, por periodo.

Sumarios; TEAMS; Instrumentos utilizados;
Grelha de registo.

Realizado

Manter o nimero de tempos semanais, dedicados a coadjuvagdes, em relagdo ao ano
anterior.

Manter o nimero de tempos
semanais dedicados a coadjuvagdes.

Horarios; Sumarios; Atas de CT
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. , . . . . . Manter o nimero de tempos L. L. L.
Realizado Manter o nimero de tempos semanais dedicados a tutorias, em relagdo ao ano anterior. . . . Horarios; Sumarios; Atas de CT; Relatdrios.
semanais dedicados a tutorias.
Manter o nimero de clubes, em relagdo ao ano anterior (Desporto Escolar, Clube da Radio,
Realizado Clube da Eco-Escola, Clube da Ciéncia Viva, Clube da Europa, a Horta Bioldgica, Manter o nimero de clubes. Horarios; Sumarios; Atas de CT
Manualidades, espago Tecn’Arte...
. . . Atribui¢do de pelo menos 3 tempos L. L.
Realizado Manter a dinamizagdo de salas de estudo. . Hordrios; Sumadrios; Atas de CT
semanais para salas de estudo.

Manter o apoio, especificamente para os alunos de 92ano, apds o final do terceiro periodo,
com o objetivo de reforgar o apoio aos alunos para as provas finais de ciclo. Neste
contexto, com o auxilio dos professores das respetivas disciplinas, os alunos resolvem
provas de Portugués e/ou Matematica de anos anteriores, expondo e esclarecendo as suas
davidas.

Adesdo de 50% ou mais dos alunos
do 92 ano, a iniciar no final do
39%Periodo.

Registo de assiduidade dos alunos.

Dinamizar atividades, em articulagdo com a Biblioteca Escolar que permitam desenvolver o . L
. . . i . L . . Realizar pelo menos 3 atividades por . . o
Realizado  |gosto pela leitura e pela escrita e identificar possiveis fragilidades na aquisi¢cdo de ano Sumarios; Relatdrios da Biblioteca; Atas de CT
competéncias leitoras.(Pré Escolar, 12,2 2 e 3 2 ciclos) ’
. Oficina de Linguas (desdobramento de turmas 52 e 7 2 anos de escolaridade, em 1 tempo |Desdobramento de todas as turmas L.
Realizado o N N Horarios
semanal, nas disciplinas de Portugués e Inglés) de 52 e 72 anos
Realizado Laboratério das Ciéncias (desdobramento de turmas no 72ano de escolaridade, em 1 Desdobramento de todas as turmas Horari
o - I . . orarios.
tempo semanal, nas disciplinas de Fisico-Quimica e Ciéncias Naturais). de 72 anos
. - . ~ . P ST Desenvolver pelo menos 1 por N
Realizado  |Atividades de articulagdo curricular e/ou praticas interdisciplinares. T PAA; Plano de Agdo das turmas; Atas de CT
. Desenvolvimento do projeto "Toka a Experimentar", com os alunos do 12ciclo em 1 sessdo semanal com os alunos do L. L i
Realizado . " . . . . . Horarios; planificagdo do projeto.
articulagdo com Educagdo Musical e Ciéncias Naturais. 19ciclo.

Dinamizagdo da atividade "Laboratério Aberto" - articulagdo do pré-escolar com o 39ciclo.

1 vez por ano.

PAA; Plano de Agdo das turmas; Registos
fotograficos; Atas das reunides de CT.

Em realizagdo

Dinamizagdo de atividades no ambito do Projeto FelizMente e do projeto PES (Saude em
meio Escolar).

Desenvolver pelo menos 1 atividade
por periodo.

Sumarios; Planificagdo das atividades; Relatorios
dos projetos; Atas das reunides de CT.

Realizado

Desenvolver atividades/projetos, em articulacdo, no ambito da Cidadania, tendo como
tema comum ao Agrupamento "Liberdade paz e sustentabilidade".

Desenvolver pelo menos 3
atividades/projetos, por ano.

Sumarios; trabalhos produzidos; Atas das
reunides de CT.

Realizado

Participacdo dos alunos na iniciativa Orgamento Participativo das Escolas

Pelo menos 2 propostas
apresentadas pelos alunos.

Propostas
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Dinamizagdo da participagdo de alunos “A voz aos Alunos” assembleias de delegados e

Realizag¢do de pelo menos 2

através da atribuigdo de prémios aos melhores alunos, nomeadamente diplomas de
quadros de Mérito, numa cerimonia para o efeito.

por ano letivo.

Realizado ) L . . Atas das reunides.
subdelegados de turma - espago de cidadania ativa. assembleias anuais.
Reconhecer, valorizar e estimular agGes meritérias e exemplares dos alunos resultantes da
: sua dedicagdo, brio, capacidade de superagdo das suas dificuldades e busca da exceléncia, |1 cerimdnia de entrega de prémios, . L . L
Realizado Convite para a cerimonia, registos fotograficos.

Criagdo de equipas de articulagdo vertical do curriculo nas disciplinas de Portugués,
Matematica e Inglés.

Elaboragdo do documento de
articulagdo vertical do curriculo,
nestas areas disciplinares, a ser
implementado no ano letivo 24/25

Documento de articulagdo vertical do curriculo,
elaborado.

Continuagdo de uma hora comum no horario de todos os docentes, de forma a possibilitar
o trabalho colaborativo.

Realizado

1 tempo comum semanal, no horario
de todos os docentes.

Horarios; Sumarios

Partilha de boas préticas (Disseminagdo de estratégias pedagdgicas diferenciadas, com
recurso a ferramentas digitais).

Fazer par com um professor da
mesma disciplina/ de uma disciplina
diferente/ de um ciclo diferente

Reflexdo realizada em departamento sobre
essas praticas, registadas em ata.

Fatores de sucesso

(condigcGes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Constrangimentos
(condig¢bes que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos objetivos)

Dindamica da equipa operacional.

Alguma resisténcia a implementagdo de novas praticas.

Estabilidade dos docentes do quadro, que permitem uma continuidade do trabalho
desenvolvido.

Existéncia de um elevado nimero de alunos propostos com diferentes medidas de
apoio educativo, face ao numero de docentes efetivamente necessarios com

formacgdo especializada.

Dificuldade na utilizagdo de ferramentas e recursos tecnoldgicos, por parte de alguns

docentes.

Data de inicio

Data de conclusao

Setembro de 2023

Julho de 2024

Elementos da comunidade educativa envolvidos

Custos estimados

Pessoal Docente, Diregdo e Alunos.

Revisdo e avaliagdo da acao

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo

Datas para a monitorizagao
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Grelha de verificagdo da implementagdo e do sucesso das estratégias. Final do ano letivo

Reunides da Equipa Operacional De 2 em 2 meses

Observatério de Qualidade Maio de 2024

Ponto de situagdo intermédio (Margo de 2024)

Melhorias conseguidas

Melhoria do acompanhamento aos alunos (avaliagdo formativa).

Diversificagdo dos instrumentos no processo de ensino-aprendizagem.

Melhoria da Literacia Digital dos alunos.

Reforgo da articulagdo entre os docentes do Educagdo Especial e os restantes docentes.

Consolidagdo do trabalho colaborativo, entre os docentes dos diversos departamentos (Atividades de articulagdo curricular e/ou praticas interdisciplinares).

Maior envolvimento e participagdao dos alunos em tomadas de decisao, relacionadas com a vida escolar.

Constrangimentos surgidos

Resisténcia a mudanga e a utilizagdo de novas praticas pedagogicas/ferramentas digitais de ensino-aprendizagem, por parte de alguns docentes.

Falta de recursos humanos, no ambito da Educagdo Especial.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Desenvolver a articulagdo vertical do curriculo.

Promover a partilha de boas praticas.
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2.2. Fichas das a¢0es de melhoria

2.2.3. Ag¢do de Melhoria 3

Designacdo da acdo de melhoria

Adogdo de estratégias de motivagdo, valorizacao e reconhecimento do trabalho prestado pelo PND, fomentando uma cultura de
formagao e de melhoria de desempenho profissional

Coordenador da Equipa Operacional (EAA) Elementos da Equipa Operacional

Paulo Nunes (PD - 12Ciclo)

Sara Ledo (PD - 32Ciclos)

Jodo Grazina (PND - Assistente Técnica)
Edite Correia (Equipa de AA)

Marta Galvao (PND - Assistente Operacional do pré-escolar)

Inés Fresco (PND - Assistente Operacional do 12Ciclo)

Lucia Grazina (PND - Assistente Operacional do 22 e 32Ciclos)

Estado atual

Estado

Margo de 2024 AM em desenvolvimento

Identificacdao dos principais aspetos a melhorar

Promover agdes de formagdo para o PND. (fonte: Relatdrio de AA 2021/2022)

A direcdo devera desenvolver iniciativas que demonstrem a valorizagdo pelos contributos dos funciondrios para o bom funcionamento da escola/jardim de infancia. (fonte:
Relatdrio de AA 2021/2022)
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Estado

Objetivo do Projeto Educativo que se integram na a¢ao de melhoria

Eixos de Acdo C - Relagdo Escola/Familia/Comunidade

Obijetivo: Consolidar a identidade do Agrupamento, criando dindmicas de desenvolvimento de toda a comunidade educativa.

Atividades/Estratégias

Metas de execugao Evidéncias

Realizado

AcGes de formagdo para o pessoal ndo docente (realizadas preferencialmente no
Agrupamento). Exemplos de temas sugeridos: relagdes interpessoais; a importancia do
trabalho colaborativo/em equipa.

1 agdo de formagdo por ano. Certificados da agdo de formagdo

Em realizagdo

Dia Aberto com a Diretora

Agendamento da data da reunido, com os varios
estabelecimentos, realizado por e-mail e registo
em documento, criado para o efeito.

1 vez por periodo, em cada
estabelecimento de ensino.

Realizado

Dinamizagao, por parte da Diregdo, de momentos de auscultagdo/reflexdo/discussdo, com
o PND, sobre as problematicas do Agrupamento.

Pelo menos 2 reunides anuais. Atas das reunides

Realizado

Criagdo de momentos ludicos/ de convivio para o PND (Ex: Atividades desportivas, almogo
convivio, etc).

2 momento por ano Registos fotograficos das atividades realizadas

MMA © 2011

Fatores de sucesso
(condigcGes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Dindmica da equipa operacional.

Constrangimentos

(condigcbes que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos objetivos)

Resisténcia a participagdo nas atividades, por parte do PND.

Momentos de convivio entre o PND.

Reduzido nimero de PND.

Data de inicio

Setembro de 2023

Data de conclusao

Julho de 2024

Elementos da comunidade educativa envolvidos

Diregdo, Pessoal Ndo Docente, Autarquia e Pessoal Docente.

Custos estimados

Revisdo e avaliagdo da agao

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo

Datas para a monitorizagao
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Reunides da Equipa Operacional De 2 em 2 meses

Observatdrio de Qualidade Maio de 2024

Ponto de situagdo intermédio (Margo de 2024)

Melhorias conseguidas

O PND sentiu-se mais auscultado pela Dire¢do, ao realizar-se as reunides entre a Dire¢do e o PND e o Dia Aberto com a Diretora.

Maior adesdo na partilha de momentos comuns.

Um maior investimento na formagdo do PND.

Constrangimentos surgidos

Dificuldade em encontrar um horario que permita a participagdo de todo o PND, nas atividades planificadas (por exemplo o assegurar do prolongamento de horario - AAAF - do
pré-escolar, que funciona das 7:00h as 19:00h, mesmo durante as interrupgdes letivas).

Fraca adesdo do PND, a atividades em horario pés-laboral.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Dar continuidade as atividades que tém estado a ser implementadas.




2. Plano de Ac¢des de Melhoria Intermédio Pag. 8

2.2. Fichas das a¢0es de melhoria

2.2.4. Ac¢do de Melhoria 4

Designacdo da acdo de melhoria

Fomentar uma cultura de seguranca e/ou disciplina/respeito no Agrupamento

Coordenador da Equipa Operacional (EAA) Elementos da Equipa Operacional

Jorge Romao (PD - Coord. Gab. de Mediagdo de Conflitos)

Sandra Simoes (PD - Coord. PES)

Eugénia Bizai (Psicéloga)

Sandra Francisco (Equipa de AA) Isabel Silva (PND - Cood. Assistentes Operacionais)

Dilia Neto (Pais/EE)

Samuel 52B (Aluna 22ciclo)

Dinis Campos 92A (Aluno do 32ciclo)

Estado atual

Estado

Margo de 2024 AM em desenvolvimento

Identificacdao dos principais aspetos a melhorar

Diminuir os casos de indisciplina.(fonte: Relatério de AA 2021/2022)
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Melhorar a eficacia da resolugdo das situagées de indisciplina. (fonte: Relatério de AA 2021/2022)

Respeitar as diferencas entre uns e outros. (fonte: Relatdrio de AA 2021/2022)

Realizar simulacros. (fonte: Relatério de AA 2021/2022)

A escola/jardim de infancia devera possuir um plano de emergéncia.(fonte: Relatério de AA 2021/2022)

Objetivo do Projeto Educativo que se integram na a¢ao de melhoria

Eixos de Agdo B- Organizagdo e Gestdo do trabalho pedagdgico
Objetivo: Promover um ambiente educativo atrativo, através de uma agdo proativa que fomente o bem-estar e o controlo da disciplina.

Metas gerais

(metas de sucesso/impacto)
Diminuir a Indisciplina (Analise de 100% das ocorréncias disciplinares, com chamada dos respetivos alunos ao Gabinete de Mediagdo de Conflitos e com resposta atempada e
feedback ao Diretor de Turma e ao EE).

Estado Atividades/Estratégias Metas de execugao Evidéncias
L ) Pelo menos 1 intervengdo por Regi iaePl Anual
Em realizagdo |Reforgar a parceria da Escola Segura/GNR, com o Agrupamento. , sdop e.gl.stos UE [JEEI R G e il
periodo. Atividades.
Criar documento de registo, a utilizar na portaria, para registar as entradas de pessoas Criagdo do documento e registo das

Realizado Documento preenchido

estranhas ao servigo. entradas.

Preencher o verso da participagdo

O Gabinete de Mediagdo de Conflitos deverd dar sempre conhecimento ao Diretor de disciplinar, por parte de um

el Turma, por escrito, no prazo maximo de duas semanas, das medidas que foram aplicadas |elemento do GMC e deixar fotocdpia |Verso das participacdes disciplinares
ao aluno que foi alvo de participagdo disciplinar (preencher o verso da participagdo na gaveta do DT para 100% dos preenchidas e entregues aos DT.
disciplinar e deixar cépia na gaveta do DT). alunos que forem alvo de

participacdo disciplinar.

Dinamizagdo de atividades no ambito do Projeto FelizMente e do projeto PES (Saude em - , PlanificagGes das atividades; publicagdes;
Pelo menos 1 atividade por periodo

Em realizagdo . L. .
meio Escolar). relatdrios dos projetos.

Colocagdo de uma caixa, em todas as escolas do Agrupamento, para recolha de
testemunhos reais, sobre situagdes que os alunos considerem de Bullying e que serdo Colocagdo e divulgagdo da existéncia [Colocagdo da caixa; registos da Psicéloga
analisadas pela Psicéloga Eugénia, que posteriormente falara com o/a aluno/a em questdo |da caixa, durante este ano letivo. Eugénia.

e tomara as medidas que entenda eficazes.

Realizado
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Realizacdo de atividades, envolvendo diversos elementos da comunidade, com culturas
diferentes e favorecendo assim a integragdo e a convivéncia de todos. (Ex: varios EE virem
a Escola falar sobre os habitos, costumes, tradigbes, comida, etc. do seu pais).

Iniciativas no ambito da Registos fotograficos; Plano Anual de
interculturalidade. Atividades.

1 simulacro/exercicio de evacuagdo |Registos fotograficos; E-mails dos contactos

Realizar simulacros/exercicios de evacuagdo. X
anual. estabelecidos.

Dinamizagdo de uma agdo de formagdo, destinada ao PND, sobre o tema da indisciplina e a

L 1 agdo de formagdo Inscrigdes para a agdo de formagdo
tipificagdo de comportamentos. ¢ ¢ ¢ p G ¢

100% dos alunos que forem alvo de
participagdo disciplinares graves ou
muito graves, deverdo no minimo,  |Registo realizado na participagdo disciplinar.
ser advertidos pelo Gabinete de
Mediagdo de Conflitos.

Os alunos que forem alvo de participagdo disciplinar e que de acordo com a tipificagdo do
comportamento forem consideradas graves ou muito graves, deverdo no minimo, ser
chamados por um elemento do Gabinete de Mediagdo de Conflitos, para serem advertidos,
no prazo maximo de uma semana.

Em realizagdo

Fatores de sucesso Constrangimentos

(condigbes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos) (condi¢bes que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos objetivos)

Dinamica da equipa operacional. Fatores externos a Escola que condicionem a aplicagdo das atividades.

Diversidade cultural.

Colaboragdo das entidades externas, como por exemplo a Camara Municipal e a Protegdo
Civil.

Data de inicio Data de conclusao

Setembro de 2023 Julho de 2024

Elementos da comunidade educativa envolvidos Custos estimados

Direcdo, Pessoal Docente, Pessoal Ndo Docente, Pais/EE, Alunos, Técnicos Especializados e
Parceiros Educativos.

Revisdo e avaliagdo da acdo

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo Datas para a monitorizagao
Reunides da Equipa Operacional De 2 em 2 meses
Observatério de Qualidade Maio de 2024
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Ponto de situagdo intermédio (Margo de 2024)

Melhorias conseguidas

Foi criado um documento de registo, a utilizar na portaria, para registar as entradas de pessoas estranhas ao servigo.

Maior facilidade de comunicagdo de situages que os alunos considerem de Bullying, através da colocagdo de uma caixa, em todas as escolas do Agrupamento, para recolha de

testemunhos reais e que sdo encaminhados para a psicéloga do Agrupamento.
Constrangimentos surgidos
Dificuldade na implementagdo de algumas atividades, devido ao facto de a coordenadora da Equipa Operacional se encontrar de atestado médico.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Alargar os exercicios de evacuagdo, aos restantes estabelecimentos de ensino do Agrupamento.
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